POLÍTICAS ADOTADAS PELA JS. GHAZZAOUI COMÉRCIO ELETRÔNICO ME

[image: image1.png]POLITICA DE RESSARCIMENTO

NAO SERAO RESSARCIDOS OS VALORES DE FRETE DE ENVIO NOS SEGUINTES CASOS:
- Em casos de devolugdo por engano do Cliente;

- Reenvio em virtude de erros, inadimpléncia ou por omiss3o do cliente;

- De produtos enviados para garantia e sua devolugdo.




[image: image2.png]POLITICA DE CANCELAMENTO

PEDIDOS CANCELADOS PELA JS. GHAZZAOUT

A JS. Ghazzaoui PODERA CANCELAR AUTOMATICAMENTE A COMPRA NAS SEGUINTES SITUACOES:
- Impossibiidade de executar o débito correspondente 3 compra;

- 0 ndo pagamento do boleto bancdrio dentro do prazo;

- Erro nas operagBes com os cheques enviados pelo cliente;

- Pela falta de consisténcia dos dados preenchidos no pedido de compra.

CANCELAMENTO DOS PEDIDOS AINDA PENDENTES PELO COMPRADOR:

- Quando o comprador precisar cancelar um pedido registrado no sistema, poderd fazer uma solicitacdo, através de nossos telefones,
enviando uma carta por fax ou utilzando nossos  e-mail’s, informando s seus dados cadastrais o que foi solicitado, e se possivel,
© nimero de sua proposta de venda.

CANCELAMENTO DOS PEDIDOS NAO PENDENTES:

- A aceitacdo do cancelamento poderd ndo ser incondicionalmente garantida, pois dependers se a entrega j3 foi realizada.




[image: image3.png]POLITICA DE ENTREGA DE PRODUTOS E OCORRENCIA DA IMPOSSIBILIDADE DA ENTREG.

- A ocorréncia da impossibilidade da entrega do(s) produto(s) em vista de inexisténcia do endereco de entrega como indicado pelo
comprador ou da sua ndo acessibilidade, serd considerada resultado de forca maior ou fato fortuito, excluindo-se assim 2
responsabilidade da J5. Ghazzaoui, de seus fabricantes pela impossibilidade da entrega. Ndo podendo ser feita a entrega por essa
razo, 0s produtos irdo retomar a seus fabricantes. O cliente serd contatado para a explicacdo da ocorréncia e serd pedido um novo
endereco ou a correcdo do mesmo para uma nova entrega, acrescentando-se o novo frete novamente que correrd por conta do
Cliente. Custos com frete de envio ndo serdo ressarcidos.

'OCORRENCIA DA IMPOSSIBILIDADE DA ENTREGA POR CULPA DO COMPRADO}

- 0 comprador tem a obrigagdo de possibilitar 0s meios para a efetivacdo da entrega, no endereco que fomeceu. A hipétese de
auséncia de pessoa para o devido recebimento do(s) produto(s), apés trés tentativas comprovadas de entrega, é considerada para
todos os efeitos inadimpléncia por omissdo, sendo o(s) produto(s) retomado(s) para o fabricante. O processo poderd ser
reinicializado, porém o Frete serd novamente por conta do Cliente.

POLITICA DE DEVOLUGAO DE PRODUTOS

DEVOLUGAO POR ARREPENDIMENTO:

- 0 comprador poderd, até 03 (trés) dias corridos apés o recebimento do produto, cancelar a compra, desde que se Comunique com 2
15 Ghazzaoui através de nosso telefone, fax e e-mail's, relatando por escrito o motivo do cancelamento. O comprador devers enviar a

mercadoria em sua embalagem original sem estar danificada com todos os itens que compée o produto e sua Nota Fiscal
por Sedex, Frete Terrestre ou Aéreo. Cabe salientar que essas despesas, correréo por conta do Cliente




[image: image4.png]- Quando da chegada do(s) produto(s), teremos um prazo de 07 (sete) dias corridos para aceitar a devolugdo. Este aceite consiste
em o fabricante verificar se o produto recebido foi o mesmo que foi entregue, se ests completo, sem uso e em perfeitas
condicges.

- Apos a aprovacdo da devolucio, teremos um prazo de 30 dias para efetuar o estomo ou o crédito do valor total da operac3o ou
parte dela para o caso de venda parcelada, em conta bancaria indicada pelo Cliente.
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A privacidade na Intemet & um assunto muito importante e deve ser tratada com muita seriedade. Sendo assim, 15 Ghazzaoui baseou
sua politica de privacidade nos principios utilizados pelos melhores sites nacionais e internacionais.

A15.Ghazzaoui 56 utiiza informacdes recolhidas dos clientes para procedimentos administrativos, para identificar o tipo de cliente ou
visitante, podendo assim dirigir promocges mais especificas com os perfis de cada um. J5.Ghazzaoli se compromete totalmente com o
compromisso de manter a sua privacidade.

Em todo esse tempo, jamais vendemos ou divulgamos o nosso cadastro de clientes. Dados cadastrais formecidos para fins comerciais,
no s3o e n3o ser3o nunca vendidos, divulgados ou fornecidos a terceiros.

A5.Ghazzaoui s enviard e-mails 20s clientes ou visitantes em carater de informacdo, quando solicitado pelo cliente ou visitante. A
15.Ghazzaoui ressalta-se aqui mais uma vez que, ndo vende, aluga ou empresta sua lista de e-mails. Vocé poderd também cancelar o
recebimento de qualquer tipo de e-mail, a qualquer momento.

CONDIGOES BASICAS PARA APLICAGAO DAS POLITICAS
EMBALAGEM COM DEFEITO OU COM AVARIAS:

- O dliente ndo deverd aceitar a entrega da mercadoria, caso a embalagem esteja com sinais de violagio ou com grandes
avarias. Normalmente, 15.Ghazzaouiabre as embalagens e checa o seu contetido, tomando a lacré-la novamente.

COMPROVAGAO DE ENTREGA:

- A entrega do(s) produto(s) serd comprovada pelo protocolo de recebimento assinado pelo prprio comprador ou destinatario, ou por
quem seja seu presumivel representante no endereco de entrega.
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- 0 nosso cliente terd 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento da entrega da sua compra para manifestar-se sobre diferencas
ou defeitos. Apés esse prazo de 07 (sete) dias corridos, sem que o comprador tenha-se manifestado, o ato de venda e compra do(s)
produto(s) estara validada para todos os efeitos de direito, a ndo ser que o erro ou o defeito nfo seja perceptivel imediatamente,
hipétese em que o prazo de 07 (sete) dias corridos serd contado a partir da data comprovavel da identificacgo do erro ou do defeito.

RESPONSABILIDADE E DIREITOS NA DEVOLUGAO OU TROCA:

- Na possibiidade de um de nossos compradores agir de mé-fé em qualquer procedimento de troca ou de devolucgo, tentando ter
alguma vantagem indevida ou desleal, a venda originalmente contratada prevalecers, desonerando-se 15, Ghazzaoui de qualquer
compromisso que tenha assumido por essas condicdes. Sendo também excludente da responsabilidade da J5. Gazzaouio ndo retomno
efetivo do(s) produtos(s), por culpa do comprador, para troca ou simples devoluggo. Também é excludente, o retomo de mercadorias
com a evidéncia de uso pelo comprador ou de danos causados pelo proprio comprador. No caso da ma-fé do comprador s6 seja
descoberta em oportunidade posterior, 3 1. Gazzaoui terd na forma da lei, direito da ac3o judicial competente contra o comprador.






































































